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1. Introduzione

Questo manuale presenta una guida completa per gestire le richieste di assistenza tecnica
dallinterfaccia cliente. Vengono descritti i quattro tipi di servizi disponibili, 'accesso a questa
nuova funzionalita ed i passaggi per effettuare una richiesta. Inoltre, viene dettagliato I'intero
percorso che seguira la richiesta, i diversi stati che attraversera e le email che il cliente

ricevera in ogni fase del processo.

1.1. Tipi di servizi

| tipi di servizio previsti per un’assistenza tecnica sono i seguenti:

Visita Preinstallativa.
Avviamento.

Intervento in garanzia.
Intervento fuori garanzia

O O O O

1.2. Accesso alla Mia Area

Per poter inviare una richiesta di Assistenza Tecnica, il richiedente dovra accedere alla
sezione “Mia Area” da AirzoneControl, cliccando sull'icona utente situata in alto a destra:

IRZ0 SOLUZIONI DI . PROGETTI SUPPORTO ACADEMY COMPRARE CONTATTO ~ Q. CHIUDI
ZONE CONTROLLO

SESSIONE

lllustrazione 1 - Intestazione AirzoneControl Utente Loggato.

Se non ha effettuato 'accesso o non possiede ancora un account, dovra cliccare sul pulsante
“LOG IN”.

@]RZONE SN ICONTROUD & /PG SUPPORTO  ACADEMY  COMPRARE v CONTATIO v Q [wew

Il controllo che migliora la tua climatizzazione

lllustrazione 2 - Intestazione AirzoneControl Utente non loggato.|

Parque Tecnoldgico de Andalucia C/Marie Curie, 21 - 29590 Malaga I 2/19
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~| Comentado [FM1]: A la espera de que estén todas las

traducciones para cambiar las imagenes a su idioma
correspondiente.
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Questo ci portera alla pagina di accesso o registrazione di AirzoneControl:

@rzoNE

'

Accedi ad Airzone Control

lllustrazione 3 — Accesso / registrazione su AirzoneControl.

Se si dispone di un account utente, € sufficiente compilare i campi “Email” e “Password” e
cliccare sul pulsante “Accedi” per effettuare I'accesso.

Se si € dimenticata o smarrita la password, € possibile cliccare sul link “Hai dimenticato

la tua password?” per reimpostarla.

Se non dispone di un account utente su AirzoneControl, & possibile crearne uno cliccando
su “Registrati!”.

Parque Tecnoldgico de Andalucia C/Marie Curie, 21 - 29590 Malaga I 3/19

+34 900 400 445 - www.airzonecontrol.com



AZ_MN_M_06

@] RZONE | LamiaAREA - ASSISTENZE TECNICHE | B0 | 250325

INTERFACCIA CLIENTE MERCATO

2. Richiedere un’assistenza tecnica

Una volta effettuato I'accesso ad AirzoneControl, ci si trovera nel sottodominio ‘myarea.’
davanti a airzonecontrol.com, visualizzando tutti i menu della propria area riservata.

Le assistenze tecniche si possono trovare cliccando sul pulsante “Ciao”, che aprira il menu

a tendina con le diverse opzioni.

@rzONE

[0

AREA PERSONALE

Area personale ‘ < ‘ : ‘

Lancio Easyzone 25 1277202

 ora disponibile Easyzone 25, levoluzione di Easyzone ¢
progressi desa tecnalogia Alrzone, frutto di oltre 25 ann
climatizzazione. Tutti progressi della tecnologia Airzon
potrol usulruire di tutte la novitd i Easyzone 26 ol st
Iyylizzllaclib], troveroi tutto il necessorio per finstalic:
centrole,

tua soluzione Easyzone, ti basterd aggiungere | termost

Lancio fosyzona 25 >

Tutte e notizie >

‘ 5% g 1
B - AR
) | =

Nuova garanzia Nuovo reso Nuovo ticket Catalogo professionista

lllustrazione 4 — Localizzazione delle assistenze nella Mia Area.

Una volta all'interno, verra visualizzato I'elenco di tutte le assistenze tecniche organizzate in
una tabella.

Per trovare un’assistenza specifica, &€ possibile utilizzare i seguenti filtri:

e Riferimento: Identificativo dell’assistenza.
e Tipo di Servizio: Verra indicato nella richiesta e dovra essere uno dei seguenti:
o Visita Preinstallativa
o Avviamento
o Intervento in garanzia
o Intervento fuori garanzia
e Indirizzo: Luogo dell’assistenza.
e Richiesta: Data della richiesta.

¢ Programmazione: Data dell'intervento da parte del CAT.
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e Stato: Durante I'elaborazione, I'assistenza passera attraverso i seguenti stati:
Richiesto > In attesa > Assegnato > In corso > Completato > Chiuso > Annullato.
Gli stati “In attesa” e “Annullato” appariranno solo in alcune assistenze.

e CAT assegnato: Centro Assistenza Tecnica (CAT) selezionato per I'assistenza.

Area personc|e revent rdini ranzie Re Fatture ] Bolle

Assistenza Tecnica Nuova richiesta >

lllustrazione 5 — Tabella delle Assistenze Tecniche )

2.1. Nuova richiesta di assistenza tecnica

Per inviare una nuova richiesta di assistenza tecnica, & necessario cliccare sul pulsante

"Nuova richiesta", che portera al seguente modulo:

Assistenza Tecnica

lllustrazione 6 — Richiedere una nuova assistenza tecnica.

Comentado [FM2]: Cambiar imagen cuando cambie el
copy
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Nuova assistenza tecnica
Dati richiedente
Nome Cognome E-mail
TESTITALIA || precom | | minebeps7@tospage com
Dati di contatto per I'assistenza
Acienda di distribuzione Azienda installatrice Persona di contatto
TEST ITALIA PRECOM
Telefono * Telefono secondario E-mail
Dati impianto
Indirizzo * Comune* Provincia * Codice postale Paese
Italia
Sisterna* N.di sisterni * N.di termostati * Costruttore unita*

Tipo di servizio richiesto *

Numero d'ordine *

() Aggiungi altro ordine

lllustrazione 7 — Modulo di creazione dell’assistenza tecnica.

Una volta compilati tutti i campi, verra reindirizzato alla sezione in cui € possibile allegare un
file, se ritenuto necessario. Successivamente, clicchi sul pulsante "Fine" per completare la
richiesta.

Nuova assistenza tecnica

v Richiesta di assistenza tecnica registrata correttamente.

Per poter continuare con la procedura abbiamo bisogno di verificare la ricevuta delfordine. Aggiungeria
Alla richiesta & possibile allegare documenti in formato immagine, video o pdf.

Non esistono dati

Allega i documenti

Fine ‘

lllustrazione 8 — Finalizzare la richiesta di assistenza.

|6/19
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Dall’elenco delle assistenze tecniche sara possibile visualizzare la richiesta creata:

Nuova richiesta >

Assistenza Tecnica

rammazione
Richiesto

lllustrazione 9 — Richiesta generata.

Ricevera un’email che conferma la corretta creazione dell’assistenza tecnica, con un

collegamento diretto cliccando su “cliccando qui”:

TEST - Nuova creazione di assistenza tecnica. Il tipo di servizio richiesto é: Marcatura dei lavori

€@irzONE

CREAZIONE DI ASSISTENZA TECNICA

Ciao TEST ITALIA

lenza tecnica con ID

> che hai creato una nuova richiesta di as:

dettagli dell'assistenza tecnica sono disponibili in Myarea Puoi accedervi

direttamente

Cordiali saluti,

| team di Airzone

lllustrazione 10 — Email al cliente relativa alla richiesta.

Parque Tecnoldgico de Andalucia C/Marie Curie, 21 - 29590 Malaga I 7/19
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2.2. Richiesta in stato “In attesa”
Se alla richiesta mancano dati importanti, verra rinviata per I'integrazione tramite la seguente
email, con un collegamento diretto cliccando su “cliccando qui”:

TEST - Richlesta di assistenza tecnica

@rzONE

RICHIESTA DI ASSISTENZA TECNICA

Salve TEST ITALIA

D: ASIT25000043 ha una

La informiamo che la sua richiesta di assistenza con

sta da parte sua

della richiesta di as: tecnica sono disponibili su Myarea. £

Cordiali saluti,

| team Airzone

lllustrazione 11 — Email al cliente con la richiesta di integrazione.

Nello storico dell’assistenza tecnica sara possibile visualizzare il commento con la richiesta

necessaria:

Referenza Data richiesta

ASIT25000043 284032025
} Richiesta #® staordertabsdata < Interventi Documenti 12 crenclogia Messagg:
“ .
Ordina per filtersorderType
Data fitersdown
safomneading ‘pioiocs  oneco Francisca Jose Miguel Gi
axidisfacimento di un requisito proliminare, Vodore Fossore o attesa_

staForm heading .
Y Richiesto TEST ITAUA PRECOM

lllustrazione 12 — Visualizzazione del commento nello Storico.

Parque Tecnoldgico de Andalucia C/Marie Curie, 21 - 29590 Malaga I 8/19
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2.3. Assegnazione del Servizio Tecnico Airzone

Quando saranno stati forniti tutti i dati necessari nella richiesta, verra assegnato il Centro

Assistenza Tecnica (CAT), ovvero il Servizio Tecnico di Airzone, alla richiesta.

Ricevera un’email con i dati dell’azienda assegnata:

TEST - Assegnazione dell'assistenza tecnica

@irzONE

ASSEGNAZIONE DI ASSISTENZA TECNICA

Ciao TEST ITALIA

cnica con ID: ASIT25000043 & stata
ERVICE Srl

tenza tecnica sono disponibili su Myarea. Puoi accederv

Cordiall saluti

Il team Airzone

lllustrazione 13 — Email al cliente con lI'informazione sull’assegnazione.

Parque Tecnoldgico de Andalucia C/Marie Curie, 21 - 29590 Malaga

+34 900 400 445 - www.airzonecontrol.com
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3. Generazione dell’incarico

Una volta che il CAT accettera l'incarico generato tramite la sua richiesta di assistenza
tecnica, la richiesta passera allo stato “In corso”:

sta.Form.heading

Data richiesta

ASITZS000044 280542025

. .

Incarico attuale - 28/03/2025 Accettato

28/03/2025 TEST INSTALADOR ITALIA NUEVO 2uss0222

lllustrazione 14 — Visualizzazione della richiesta e dell’incarico da Mia Area.|

4. Generazione di un intervento

All'interno dell’incarico sara possibile trovare uno o piu interventi.

Un incarico rappresenta l'insieme di tutti gli interventi necessari per risolvere I'assistenza
tecnica.

Un intervento corrisponde a ciascuna uscita del CAT presso il luogo dell’assistenza.

Come visto in precedenza, quando il CAT accetta I'incarico, viene generato un intervento con
stato “in attesa di programmazione”:

ncarico attuale - 28/03/2025 Accettato

Data incarico Centro assistenza Telefono centro di assistenza

280032025 TEST INSTALADOR ITALIA NUEVO 24550222

In attesa di
programmazione

lllustrazione 15 — Generazione del primo intervento.

Comentado [FM3]: A la espera de las traducciones de las
claves
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4.1. Programmazione dell'intervento

Quando il CAT programma l'intervento, il cliente ricevera un’email con tutte le informazioni:

TEST - Programmazione dell'assistenza tecnica

@1rzoNE

PROGRAMMAZIONE DI ASSISTENZA TECNICA

lllustrazione 16 — Email al richiedente con la programmazione dell’assistenza.

Il richiedente pud consultare data e ora della programmazione nella tabella “Assistenze

Tecniche” della sezione Mia Area:

Nuova richiesta >

Assistenza Tecnica

D Tipo di servizio Indirizzo Richiesta Programmazione Stato STA assegnata

Tutte ~

®

In corso

| 11/19
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Il cliente pud visualizzare maggiori informazioni sull’incarico nel dettaglio dell'assistenza,
nella sezione “Dati CAT”:

sta.Form.heading

staFormgoTolist >
Incorso

Referenz:

ASITZ5000045

Incarico attuale - 28/03/2025

Accettato
ata incarico Centro assistenza Telefono centro di assistenz
28/103/2025 TEST INSTALADOR ITALIA NUEVO 24850222

Programmato

Illustrazione 18 — Informazioni sul CAT assegnato.|

4.2. Visualizzare un intervento

Una volta che il CAT si trova sul luogo dell’intervento, compilera il modulo.
Il cliente potra consultare quanto é stato eseguito nella scheda “Interventi”.

Se sono presenti pit interventi, sara possibile selezionarli tramite il seguente menu a tendina

Dat

ASITISO00045 28/03/2025

lllustrazione 19 — Localizzazione della scheda Interventi

Comentado [FM5]: Cambio de imagenes de aqui en
adelante hasta que estén correctas.
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Dati dellintervento Finalizzoto

Dati del servizio tecnico Airzone

lemowe3086 G ahaks com

Fissa un appuntamento

28/03/ 2025, 10

Attivitas

informazioni impianto

000000000000 500000000 resmuna

Unita di produzione

Stato impianto

a
L
1

(<

oo

4]

Materiale sostituito

lllustrazione 20 — Esempio di visualizzazione del modulo dell’intervento.

| 13/19
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4.3. Intervento extra

Se I'intervento non puo essere completato interamente, il CAT dovra compilare il modulo con
tutte le operazioni svolte e, per concludere, contrassegnare I'intervento come non completato

e programmare il successivo.

Ogni intervento prevede tre firme da compilare:
o Firma installatore:
E la firma di chi ha richiesto 'assistenza tecnica.
o Firma cliente:
Pud essere I'utente finale o il promotore.
o Firma centro di assistenza:

E la firma del Centro Assistenza Tecnica (CAT).

Estado de la asistencia

Asistencia finalizada Programar siguiente intervencion

0 n o

Fechay hora

13/03 2025,08:00

Firma instalador firma clients. Firma centro de asistencia

lllustrazione 21 — Richiedere un intervento extra
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Il Supporto Tecnico di Airzone approva questo intervento extra e il cliente ricevera un’email
con la relativa programmazione:

Programacion de asistencia técnica

Tu asistencia técnica con ID: ASES25000022 ha sido programada.

@irzoNE

PROGRAMACION DE ASISTENCIA TECNICA
Hola Homer,

Te informamos de que tu asistencia técnica con ID: ASES25000022 ha sido
programada. Los detalles son

- Empresa asignada a esta asistencia técnica: InstalacionesSL
- Fecha: 13/03/2025
- Hora: 08:00 [GMT]

El detalle de la asistencia técnica se encuentra en Myarea. Puedes acceder
directamente

22 — Email al cliente con le informazioni sulla programmazione.

4.4, Finalizzare l'intervento

Quando il CAT si reca all’'ultimo intervento, se tutto & andato a buon fine, potra finalizzare

I'intervento selezionando I'opzione “Si” nella sezione “Assistenza completata”.

Ogni intervento prevede tre firme da compilare:
o Firma installatore:
E la firma di chi ha richiesto I'assistenza tecnica.
o Firma cliente:
Pud essere I'utente finale o il promotore.
o Firma centro di assistenza:

E la firma del Centro Assistenza Tecnica (CAT).
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Estado de la asistencia

firma cliente * Firma centro de asistencia *

Correo

lllustrazione 23 — Il CAT conclude I'assistenza tecnica.

Il cliente riceve la seguente email con le informazioni che I'intervento dell’assistenza tecnica
€ stato completato:

Intervencion de asistencia técnica finalizada

Te informamos que la infervencion de tu asistencia técnica ha finaiizado.

@1rzONE

INTERVENCION DE ASISTENCIA TECNICA FINALIZADA

Hola Homer,
Te informamos que la intervencién de tu asistencia técnica con ID.
ASES25000022 y realizada por la empresa: InstalacionesSL ha sido finalizada.

¢Quiere decir esto que damos por cerrada tu asistencia técnica con la
terminacion de esta intervencion? -> Si

lllustrazione 24 — Email al cliente con la conferma di completamento dell’assistenza
tecnica.

Parque Tecnoldgico de Andalucia C/Marie Curie, 21 - 29590 Malaga | 16/19
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4.5. Visualizzazione degli interventi

Una volta chiusa 'assistenza tecnica, sara possibile visualizzare i dettagli degli interventi
effettuati dalla scheda “Interventi”:

Mi Grea Presupuestos Pedidos %, Garantias %) Devoluciones ) Facturas ] Albaranes  [F) Precios Consultas
EE 8 3¢ intervenciones Documentos ) Historia Mensajes
Selaccione sus intervencionas
Intervencion - 13003/2025 03:00
Intervencién - 13/03/2025 0300 v
Intervencién - 12/03/2025 1600
Descargar informe técnico
Datos de la intervencion Finalizado
Datos del Servicio técnico Airzane
Empresa encargada Teléfono de empresa Correo electrénico
InstafacionesSL 96607518 info@roisolma.es
Cita previa
Fecha y hora Observaciones iniciales

13/03/2025.09:00

lllustrazione 25 — Visualizzazione degli interventi da Mia Area.

4.6. Download del rapporto tecnico

Se lo desidera, potra scaricare il rapporto tecnico con tutte le informazioni relative

all'intervento.
= * 0O &
Mi drea setidos O Goantias ) Dovowwcionss [T} Facturas 2] Aborones[F) Precios B o
) soliciud 8 3 intervencianes Oocumentos ] istoria Menssjes

Seleccions sus intervancionas

Intervencién - 1M0Y/2025 0900

Descargor informe téchico

Datos de la intervencion Finalizodo

lllustrazione 26 — Opzione per il download del rapporto tecnico.

| 17/19
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5. Chat con il Supporto Tecnico di Airzone

In caso di necessita, sia il cliente che il team del Supporto Tecnico possono comunicare
attraverso il canale di assistenza tecnica.

5.1. Invio di messaggi da parte del cliente
Questo canale & disponibile nella scheda “Messaggi” allinterno della sezione Assistenza

Tecnica.

» Solicitud Datos STA

25/03/2025

BIuUus E= = % &

lllustrazione 27 — Canale di comunicazione tra cliente e Supporto Tecnico.

Quando viene inviato un messaggio, viene generata automaticamente un’email indirizzata al

Supporto Tecnico.
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5.2. Invio di messaggi da parte del Supporto Tecnico
Quando il Supporto Tecnico risponde, il cliente ricevera un’email con il testo del messaggio

inviato:

Nuevo mensaje en asistencia técnica

Tienes un nuevo mensaje en la asistencia técnica con ID: ASES25000022

@irzoNE

NUEVO MENSAJE EN ASISTENCIA TECNICA
Hola Homer,

Te informamos de que nuestro equipo de Soporte te ha escrito un nuevo
mensaje cuyo contenido es: Buenos dias, ¢qué necesita?.

El detalle de la asistencia técnica con ID: ASES25000022 se encuentra
en MyArea. Puedes acceder directamente

Atentamente.

El equipo de Airzone

lllustrazione 28 — Email al cliente con la risposta del Supporto Tecnico.
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